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o On 18 March 2020 the Colliers International Agency business held discussions with the DOMA Group 
in relation to the ATO’s Canberra market process; 

o Services discussed were:  
 Market Information and feasibility inputs including advice on Market rentals and market 

outgoings; 
 Real Estate management advice on operational matters from the proposed design; 
 Valuation advice by CIVAS. 

o The Agency business is awaiting clarification on the conflict before providing further assistance to 
the DOMA Group. 

 Further, in  ’s email of 20 April 2020 it was requested that we formally notify Finance of the 
potential conflict of interest and detail our management of the matter. As noted above this email seeks to 
cover all requirements of that email and also under the WOAG Deed as a PSP for the ATO.  

 
Our response to the management of potential conflicts of interest is outlined below. 
 
Management of conflict 
Outlined below is background as to how our WOAG Account Team manages potential conflict of interest matters. A 
key element of any probity plan for the procurement of leased office accommodation relates the management of 
conflicts of interests, and this is something our team implements and delivers through every market approach.  
 
Colliers International also has a strong Code of Ethics Policy that covers all employees to provide guidance and policy 
on a variety of matters pertaining to this issue. The policy covers principles and standards relating to personal 
relationships, conflicts of interests, Government clients and anti‐bribery etc. All Colliers International employees are 
held accountable to the Code, and if we act in a way that is unethical or irresponsible, we are in breach and can be 
reported for a violation or termination of employment.  
 
We would also like to assure you that the Colliers International Government WoAG Account Team is careful to 
ensure early identification of any potential or perceived conflicts of interest in any of our dealings, and always hold 
ourselves to the highest ethical, industry and professional standards. The following key points demonstrate our 
ability to manage and process any perceived conflicts: 
 

• To ensure that our client’s interests are guaranteed, the Colliers International Government WoAG 
Account Team represents Government clients, and we have a Fiduciary Duty to them. 

• Colliers International methodology and processes are transparent, robust and equip our clients to make 
informed decisions. It is important to recognise our clients, not Colliers International, make their 
property decisions. 

• Colliers International has acted exclusively for many large national and global companies and 
Government Departments governed by stringent corporate governance laws. 

• While the ‘Leasing/Agency’ service line of the company represents a number of landlords and 
institutions, our WoAG Account Team is recognised as an independent business/service line within 
Colliers International and is highly respected throughout the market in this regard. Furthermore, the 
WoAG Account team cost centre is separate to that of the ‘Leasing/Agency’ side of the business, 
ensuring one side of the business is not positively or negatively influenced by the financial performance 
of the other. 

• The WoAG Account team located in Canberra is a separate business of the broader Colliers International 
business, and operates as an independent body within the broader company structure. Our Team 
operates on separate IT systems and firewall infrastructure which are not accessible by any other parts 
of the business. 

• To further ensure the security and probity of the ATO processes we have established specific IT 
protocols which ensure that only identified staff (Nick Evans,  ,  ) have access 
to the Drives which store ATO documentation. These protocols lock down ATO information to three 
Colliers employees who are all identified on the account, and included with the probity project group. 

 
To further support our position on the management of potential conflicts of interest, we have also attached signed 
declarations from Nick Evans,   and   that note the potential for conflict between the 
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